






รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑคอมพิวเตอร

1. เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานสํานักงาน*(จอขนาดไมนอยกวา 18 นิ้ว)
ราคา 1๕,000 บาท จํานวน 20 ชุด

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) มีความเร็วสัญญาณนาฬิกา ไมนอยกวา ๓.๐ GHz หรือดีกวา 

จํานวน 1 หนวย
- มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกวา มีขนาดไมนอยกวา 4 GB
- มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Hard Disk) ชนิด SATA หรือดีกวา ขนาดความจุไมนอยกวา ๑ TB หรือมี 

Solid State Disk ขนาดความจุไมนอยกวา 60 GB จํานวน 1 หนวย
- มี DVD-RW หรือดีกวา จํานวน 1 หนวย
- มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย Network Interface แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ Base-T หรือดีกวา 

จํานวนไมนอยกวา 1 ชอง
- มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกวา มี Contrast Ratio ไมนอยกวา 600: 1 และมีขนาดไมนอยกวา 

18 นิ้ว จํานวน 1 หนวย
- มีชองเชื่อมตอ (Interface) แบบ Parallel port อยางนอย 1 หนวย
- มีชุดลําโพงสําหรับคอมพิวเตอร 1 ชุด
- ตัวเครื่องถูกออกแบบใหสามารถถอดประกอบ ผาเครื่อง ดีวีดีรอม ฮารดดิสก  และ Reader

Card ได โดยไมตองใชไขควงในการถอด
- มีซอฟตแวรระบบบริหารจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร ภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับเครื่อง

คอมพิวเตอร และมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย สนับสนุนการทํางานไดท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

- ขอกําหนดเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีตองมีเอกสารรับรองท่ีตรงกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ี
เสนอประกอบดวยเอกสารดังตอไปนี้

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีผลิตภายใตมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ

ISO 9001 ในดานการผลิต จําหนายและบริการ และ มีศูนยบริการของ

เจาของผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐาน ISO9000 ไมนอยกวา 13 แหง โดยมีเอกสาร

รับรอง

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานขีดจํากัดสัญญาณรบกวนวิทยุ FCC

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟา ,UL

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานการประหยัดพลังงาน Energy Star

 ผูเสนอราคาเปนเจาของผลิตภัณฑหรือเปนตัวแทนจําหนายท่ีไดรับการแตงต้ัง

จากเจาของผลิตภัณฑโดยมีเอกสารรับรอง

- ขอกําหนดอ่ืนๆ ในการเสนอราคาตองมีและดําเนินการ ดังนี้



 ผูขายรับผิดชอบตอความชํารุดเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนจากการใชงานปกติใน

ระยะเวลา 3 ป โดยไมมีคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น นับต้ังแตวันท่ีสถาบันราชประชา

สมาสัยไดตรวจรับมอบของไวเปนท่ีเรียบรอยแลว และสามารถใชงานได

ตามปกติ และในกรณีเครื่องชํารุดเสียหายตองมาซอม ณ ท่ีเครื่องต้ังอยูและตอง

มาบริการซอมใหภายใน 48 ชั่วโมง นับแตเวลาท่ีไดรับแจงเครื่องเสีย (ยกเวน

ในระยะเวลารับ ประกันจอภาพ หากเกิด Dead pixel หรือ Bright pixel เกิน 

3 จุด จะตองเปลี่ยนจอภาพ ใหใหมโดยไมมีเง่ือนไข)

 มีคูมือการใชเครื่องคอมพิวเตอร (User Guide หรือ User) ท่ีมีคูมือของรุนและ

ยี่หอท่ีเสนอประกอบดวย Installing หรือ Setting Up ,configuration

Troubleshooting เปนอยางนอย

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีเสนอจะตองมีระบบ เชน VGA ,Mainboard และ BIOS

Upgrade เปนตน ผานทางอินเตอรเน็ตโดยผูเสนอราคาตองระบุ URL มาใน

เอกสารการเสนอราคา

- การบรรจุหีบหอ ตองหอหุมดวยวัสดุท่ีสามารถปองกันความเสียหายไดระหวางการขนสงและการรักษา

- อุปกรณตองเปนยี่หอเดียวกัน ไดแก CPU ,Mainboard ,Monitor, Mouse และ Keyboard



2. เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานประมวลผล แบบท่ี 1*(จอขนาดไมนอยกวา 18 นิ้ว)
ราคา 22,000 บาท  จํานวน 2 ชุด

คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
- มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมนอยกวา 4 แกนหลัก (4 core) หรือ ๘ แกนเสมือน 

(๘ Thread) โดยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไมนอยกวา ๓.๐ GHz และมีหนวยความจําแบบ 
L๓  Cache Memory ไมนอยกวา  ๖ MB จํานวน 1 หนวย

- มีหนวยประมวลผลเพ่ือแสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลัก ท่ีมีหนวยความจําขนาดไมนอยกวา 1 GB
- มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกวามีขนาดไมนอยกวา 4 GB
- มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Hard Disk) ชนิด SATA หรือดีกวา ขนาดความจุไมนอยกวา 1 TB จํานวน

1 หนวย
- มี DVD-RW หรือดีกวา จํานวน 1 หนวย                             
- มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ Base - T

หรือดีกวา จํานวนไมนอยกวา 1 ชอง
- มีจอภาพแบบLCDหรือดีกวามี Contrast Ratioไมนอยกวา ๖๐๐:๑ และมีขนาดไมนอยกวา ๑๘ นิ้ว

จํานวน ๑ หนวย
- มีชองเชื่อมตอ (Interface) แบบ Parallel port อยางนอย 1 หนวย
- มีชุดลําโพงสําหรับคอมพิวเตอร 1 ชุด
- ตัวเครื่องถูกออกแบบใหสามารถถอดประกอบ ผาเครื่อง ดีวีดีรอม ฮารดดิสก  และ Reader

Card ได โดยไมตองใชไขควงในการถอด
- มีซอฟตแวรระบบบริหารจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร ภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับเครื่อง

คอมพิวเตอร และมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย สนับสนุนการทํางานไดท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

- ขอกําหนดเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีตองมีเอกสารรับรองท่ีตรงกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ี
เสนอประกอบดวยเอกสารดังตอไปนี้

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีผลิตภายใตมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ

ISO 9001 ในดานการผลิต จําหนายและบริการ และ มีศูนยบริการของ

เจาของผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐาน ISO9000 ไมนอยกวา 13 แหง โดยมีเอกสาร

รับรอง

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานขีดจํากัดสัญญาณรบกวนวิทยุ FCC

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟา ,UL

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานการประหยัดพลังงาน Energy Star

 ผูเสนอราคาเปนเจาของผลิตภัณฑหรือเปนตัวแทนจําหนายท่ีไดรับการแตงต้ัง

จากเจาของผลิตภัณฑโดยมีเอกสารรับรอง

- ขอกําหนดอ่ืนๆ ในการเสนอราคาตองมีและดําเนินการ ดังนี้



 ผูขายรับผิดชอบตอความชํารุดเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนจากการใชงานปกติใน

ระยะเวลา 3 ป โดยไมมีคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น นับต้ังแตวันท่ีสถาบันราชประชา

สมาสัยไดตรวจรับมอบของไวเปนท่ีเรียบรอยแลว และสามารถใชงานได

ตามปกติ และในกรณีเครื่องชํารุดเสียหายตองมาซอม ณ ท่ีเครื่องต้ังอยูและตอง

มาบริการซอมใหภายใน 48 ชั่วโมง นับแตเวลาท่ีไดรับแจงเครื่องเสีย (ยกเวน

ในระยะเวลารับ ประกันจอภาพ หากเกิด Dead pixel หรือ Bright pixel เกิน 

3 จุด จะตองเปลี่ยนจอภาพ ใหใหมโดยไมมีเง่ือนไข)

 มีคูมือการใชเครื่องคอมพิวเตอร (User Guide หรือ User) ท่ีมีคูมือของรุนและ

ยี่หอท่ีเสนอประกอบดวย Installing หรือ Setting Up ,configuration

Troubleshooting เปนอยางนอย

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีเสนอจะตองมีระบบ เชน VGA ,Mainboard และ BIOS

Upgrade เปนตน ผานทางอินเตอรเน็ตโดยผูเสนอราคาตองระบุ URL มาใน

เอกสารการเสนอราคา

- การบรรจุหีบหอ ตองหอหุมดวยวัสดุท่ีสามารถปองกันความเสียหายไดระหวางการขนสงและการรักษา

- อุปกรณตองเปนยี่หอเดียวกัน ไดแก CPU ,Mainboard ,Monitor, Mouse และ Keyboard



3. เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุต  สําหรับงานสํานักงาน ราคา 18,000 บาท จํานวน 2 เครื่อง

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมนอยกวา 2 แกนหลัก (2 core) ท่ีมีความเร็วสัญณาณนาฬิกา

ไมนอยกวา 2.๖GHz จํานวน 1 หนวย
- มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกวา ขนาดไมนอยกวา 4 GB
- มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Hard Disk) ขนาดความจุไมนอยกวา 500 GB จํานวน 1 หนวย
- มีจอภาพชนิด WXGA หรือดีกวามีขนาดไมนอยกวา 14 นิ้ว
- มี DVD-RW หรือดีกวา จํานวน 1 หนวย
- มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ Base-T หรือดีกวา 

จํานวนไมนอยกวา 1 ชอง
- สามารถใชงานไดไมนอยกวา Wi-Fi (802.11b/g/n) และ Bluetooth
- ขอกําหนดเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีตองมีเอกสารรับรองท่ีตรงกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

เสนอประกอบดวยเอกสารดังตอไปนี้

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีผลิตภายใตมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ

ISO 9001 ในดานการผลิต จําหนายและบริการ

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานขีดจํากัดสัญญาณรบกวนวิทยุ FCC

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟา ,UL

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานการประหยัดพลังงาน Energy Star



4. จอภาพชนิด LCD หรือ LED ขนาดไมนอยกวา 18 นิ้ว ราคา 3,000 บาท จํานวน 20 เครื่อง

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- มีขนาดไมนอยกวา 18 นิ้ว
- รองรับความละเอียดการแสดงผลไมนอยกวา 1,366 x 768 Pixel
- มี Refresh Rate ไมนอยกวา 60 Hz
- ในระยะเวลารับประกัน หากเกิด Dead pixel หรือ Bright pixel เกิน 3 จุด จะตองเปลี่ยน

จอภาพ ใหใหมโดยไมมีเง่ือนไข



5. เครื่องพิมพชนิด Dot Matrix Printer แบบแครส้ัน ราคา 22,000 บาท  จํานวน 6
เครื่อง

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- มีจํานวนหัวพิมพไมนอยกวา 24 เข็ม
- มีความกวางในการพิมพไมนอยกวา ๘๐ คอลัมน
- มีความเร็วขณะพิมพราง ขนาด 10 ตัวอักษรตอนิ้ว ไดไมนอยกวา 300 ตัวอักษรตอวินาที
- มีความเร็วขณะพิมพตัวอักษรแบบละเอียดขนาด 10 ตัวอักษรตอนิ้ว ไดไมนอยกวา 100

ตัวอักษรตอวินาที
- มีความละเอียดในการพิมพแบบ Enhanced Graphics ไมนอยกวา 360 x 360 จุดตอนิ้ว
- มีชองเชื่อมตอ (Interface) แบบ Parallel หรือ USB 1.1 หรือดีกวา จํานวนไมนอยกวา ๑ ชอง
- มีหนวยความจําแบบ Input Buffer ไมนอยกวา 128 KB



6. เครื่องพิมพชนิดเลเซอร/ชนิด LED ขาวดํา (35 หนา/นาที) ราคา 11,000 จํานวน 13 เครื่อง

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- มีความละเอียดในการพิมพไมนอยกวา 1,200x1,200 dpi
- มีความเร็วในการพิมพไมนอยกวา 35 หนาตอนาที ท่ีกระดาษ A4
- สามารถพิมพเอกสารกลับหนาอัตโนมัติได
- มีชองเชื่อมตอ (Interface) แบบ Parallel หรือ USB 2.0 หรือดีกวาจํานวนไมนอยกวา ๑ ชอง
- มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 Base TX หรือ

ดีกวา จํานวนไมนอยกวา 1 ชอง
- สามารถใชไดกับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยมีถาดใสกระดาษไดรวมกันไมนอยกวา 

250 แผน
- ความเร็วในการพิมพหนาแรกไมเกิน 5.5 วินาที

- มีหนวยประมวลผลท่ีมีความเร็วไมนอยกวา 533 MHz

- หนวยความจํามาตรฐานไมตํ่ากวา 256 MB และสามารถขยายไดสูงสุดไมนอยกวา 768 MB

- รองรับภาษาควบคุมการพิมพ (Print Language) : PCL6 และ Postscript3 เปนอยางนอย

- เง่ือนไขการรับประกันเปนเวลา 3 ป โดยไมคิดคาใชจายใดๆ (คาแรงและคาอะไหล)

- ผลิตภัณฑท่ีเสนอตองมีศูนยบริการซอมบํารุงในประเทศ ซ่ึงเปนของบริษัทผูผลิตหรือบริษัทสาขา

ของผูผลิตท่ีเปนตัวแทนจําหนายในประเทศไทยโดยถูกตอง ไมนอยกวา 20 แหงท่ัวประเทศ และ

แตละศูนยบริการไดรับมาตรฐาน ISO14001

- ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงต้ังจากบริษัทผูผลิตหรือบริษัทสาขาของผูผลิตท่ีเปนตัวแทน

จําหนายในประเทศไทย



7. เครื่องสํารองไฟ ขนาด ๘๐0 VA  ราคา 3,000 บาท  จํานวน 24 ตัว

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- มีกําลังไฟฟาดานนอกไมนอยกวา ๘๐0VA (480Watts)
- สามารถสํารองไฟฟาไดไมนอยกวา 15 นาที
- ผลิตภัณฑไดรับรองมาตรฐาน มอก. 1291-2545 ,ISO14001, ISO 9001 พรอมเอกสารแสดง



8. เครื่องสํารองไฟฟาดานนอกไมนอยกวา 1 kVA ราคา 5,100 บาท  จํานวน  5  ตัว

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- มีกําลังไฟฟาดานนอกไมนอยกวา 1 kVA (600Watts)
- สามารถสํารองไฟฟาไดไมนอยกวา 15 นาที
- ผลิตภัณฑไดรับรองมาตรฐาน มอก. 1291-2545 ,ISO14001, ISO 9001 พรอมเอกสารแสดง



9. สแกนเนอร สําหรับงานเก็บเอกสารระดับศูนยบริการ แบบท่ี ๑ ราคา 22,000 บาท จํานวน 2 เครื่อง

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- เปนสแกนเนอรปอนกระดาษอัตโนมัติ (Document Feeder)
- มีความละเอียดในการสแกนสูงสุดไมนอยกวา 600x600 dpi
- มีความเร็วในการสแกนกระดาษขนาด A4 ไดไมนอยกวา 8 ppm
- สามารถสแกนเอกสารไดไมนอยกวากระดาษขนาด A4
- มีชองเชื่อมตอ (Interface) แบบ Parallel หรือ USB 2.0 หรือดีกวาจํานวนไมนอยกวา ๑ ชอง
- ผูเสนอราคาตองเปนตัวแทนจําหนาย ซ่ึงไดรับการแตงต้ังจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย โดยมี

หนังสือยืนยันการแตงต้ังจากเจาของผลิตภัณฑไมเกิน 60 วัน นับจนถึงวันท่ียื่นซองราคา โดย
แนบสําเนาหลักฐานมาพรอมในวันยื่นซองเสนอราคา



10. เครื่องพิมพ Multifunction แบบฉีดหมึก (Inkjet) ราคา 4,200 บาท  จํานวน 1 เครื่อง

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- เปนอุปกรณท่ีมีความสามารถเปน Printer, Copier และ Scanner ภายในเครื่องเดียวกัน
- ใชเทคโนโลยีแบบพนหมึก (Inkjet)
- มีความละเอียดในการพิมพไมนอยกวา 4,800 x 1,200 dpi
- มีความเร็วในการพิมพสีไมนอยกวา 20 หนาตอนาที
- มีความเร็วในการพิมพขาวดําไมนอยกวา 28 หนาตอนาที
- สามารถสแกนเอกสาร ขนาด A4 (ขาวดํา-สี) ได
- มีความละเอียดในการสแกนสูงสุดไมนอยกวา 1,200 x 2,400 dpi
- มีถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ (Auto Document Feed)
- สามารถถายสําเนาเอกสารไดท้ังสีและขาวดํา
- สามารถทําสําเนาไดสูงสุดไมนอยกวา 90 สําเนา
- สามารถยอและขยายได 25 ถึง 400 เปอรเซ็นต
- สามารถใชไดกับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยถาดใสกระดาษไดไมนอยกวา 100
แผน



1๑. เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานประมวลผล แบบท่ี 2 *(จอขนาดไมนอยกวา 18 นิ้ว) ราคา 
30,000 บาท จํานวน 1 เครื่อง

คุณลักษณะพ้ืนฐาน
- มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมนอยกวา 4 แกนหลัก (4 core) หรือ 8 แกนเสมือน (8

Thread) โดยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไมนอยกวา 3.4 GHz และมีความจําแบบ L3 Cache
Memory ไมนอยกวา 8 MB จํานวน 1 หนวย

- มีหนวยประมวลผลเพ่ือแสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลัก ท่ีหนวยความจําขนาดไมนอยกวา 1 GB
- มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกวาขนาดไมนอยกวา 4 GB
- มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Harddisk) ชนิด SATA หรือดีกวา ขนาดความจุไมนอยกวา 2 TB จํานวน 

1 หนวย
- มี DVD-RW หรือดีกวา จํานวน 1 หนวย
- มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 Base-T หรือดีกวา 

จํานวนไมนอยกวา 1 ชอง
- มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกวา มี Contrast Ratio ไมนอยกวา 600 : 1 และมีขนาดไมนอยกวา 

18 นิ้ว จํานวน 1 หนวย
- มีชองเชื่อมตอ (Interface) แบบ Parallel port อยางนอย 1 หนวย
- มีชุดลําโพงสําหรับคอมพิวเตอร 1 ชุด
- ตัวเครื่องถูกออกแบบใหสามารถถอดประกอบ ผาเครื่อง ดีวีดีรอม ฮารดดิสก  และ Reader

Card ได โดยไมตองใชไขควงในการถอด
- มีซอฟตแวรระบบบริหารจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร ภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับเครื่อง

คอมพิวเตอร และมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย สนับสนุนการทํางานไดท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

- ขอกําหนดเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีตองมีเอกสารรับรองท่ีตรงกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ี
เสนอประกอบดวยเอกสารดังตอไปนี้

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีผลิตภายใตมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ

ISO 9001 ในดานการผลิต จําหนายและบริการ และ มีศูนยบริการของ

เจาของผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐาน ISO9000 ไมนอยกวา 13 แหง โดยมีเอกสาร

รับรอง

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานขีดจํากัดสัญญาณรบกวนวิทยุ FCC

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟา ,UL

 เปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดรับรองมาตรฐานการประหยัดพลังงาน Energy Star

 ผูเสนอราคาเปนเจาของผลิตภัณฑหรือเปนตัวแทนจําหนายท่ีไดรับการแตงต้ัง

จากเจาของผลิตภัณฑโดยมีเอกสารรับรอง

- ขอกําหนดอ่ืนๆ ในการเสนอราคาตองมีและดําเนินการ ดังนี้



 ผูขายรับผิดชอบตอความชํารุดเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนจากการใชงานปกติใน

ระยะเวลา 3 ป โดยไมมีคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น นับต้ังแตวันท่ีสถาบันราชประชา

สมาสัยไดตรวจรับมอบของไวเปนท่ีเรียบรอยแลว และสามารถใชงานได

ตามปกติ และในกรณีเครื่องชํารุดเสียหายตองมาซอม ณ ท่ีเครื่องต้ังอยูและตอง

มาบริการซอมใหภายใน 48 ชั่วโมง นับแตเวลาท่ีไดรับแจงเครื่องเสีย (ยกเวน

ในระยะเวลารับ ประกันจอภาพ หากเกิด Dead pixel หรือ Bright pixel เกิน 

3 จุด จะตองเปลี่ยนจอภาพ ใหใหมโดยไมมีเง่ือนไข)

 มีคูมือการใชเครื่องคอมพิวเตอร (User Guide หรือ User) ท่ีมีคูมือของรุนและ

ยี่หอท่ีเสนอประกอบดวย Installing หรือ Setting Up ,configuration

Troubleshooting เปนอยางนอย

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีเสนอจะตองมีระบบ เชน VGA ,Mainboard และ BIOS

Upgrade เปนตน ผานทางอินเตอรเน็ตโดยผูเสนอราคาตองระบุ URL มาใน

เอกสารการเสนอราคา

- การบรรจุหีบหอ ตองหอหุมดวยวัสดุท่ีสามารถปองกันความเสียหายไดระหวางการขนสงและการรักษา

- อุปกรณตองเปนยี่หอเดียวกัน ไดแก CPU ,Mainboard ,Monitor, Mouse และ Keyboard




